
 ADAC Kreditkarte
 Paket Platin. 
Produktinformationen zu Ihrer ADAC Kreditkarte Paket Platin
Ihre Karte kann mehr, als Sie denken. Noch mehr Informationen finden Sie in den Allgemeinen  
Geschäftsbedingungen und im Preis-Leistungsverzeichnis der ADAC Kreditkarte. Zu den im Paket Platin 
enthaltenen Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte den Gruppenversicherungsbedingungen  
detaillierte Angaben zu den Inhalten, Ausschlüssen, Obliegenheiten sowie Versicherungssummen,  
versicherten Personen und Selbstbehalt-Regelungen.

ADAC Finanzdienste GmbH

In Kooperation mit:



 Die Leistungen Ihrer  ADAC  
 Kreditkarte  mit  Paket Platin  
 in der Übersicht. 

Als Inhaberin oder Inhaber einer ADAC Kreditkarte mit dem ge-
buchten Paket Platin profitieren Sie von den folgenden Leistungen:

ADAC Reiserücktritts- und Reiseabbruch-  
Versicherung
Für Sie und bis zu fünf auf der Reiseanmeldung namentlich be-
nannte Mitreisende besteht Versicherungsschutz bis zu einem 
Gesamtreisepreis von 10.000 €. Voraussetzung für den Versiche-
rungsschutz ist die Bezahlung aller fälligen Zahlungen Ihrer Reise 
(z. B. Gesamtreisepreis, Anzahlungen, Teilzahlungen, Restzahlungen, 
Stornokosten) mit der ADAC Kreditkarte und dass Sie selbst an 
der Reise teilnehmen. Versichert sind die vertraglich geschuldeten 
Stornokosten abzüglich einer Selbstbeteiligung, wenn die Reise 
aufgrund eines versicherten Ereignisses, wie einer unerwarteten 
schweren Erkrankung, nicht angetreten werden kann.

Auch gegen einen unerwarteten Reiseabbruch sind Sie und bis zu 
fünf Mitreisende versichert. Bei Reiseabbruch werden der anteilige 
Reisepreis für nicht genutzte Reiseleistungen sowie bei mit-
gebuchter An- und Abreise die zusätzlichen Rückreisekosten bei 
Eintritt eines versicherten Ereignisses erstattet. Die vereinbarte 
Selbstbeteiligung wird vom erstattungsfähigen Betrag abgezogen.

Sie können bei Reisen im Wert von über 10.000 € Ihren Versi-
cherungsschutz innerhalb von 14 Tagen nach Reisebuchung bei 
der ADAC Versicherung erhöhen. Beträgt der Zeitraum zwischen 
Buchung und Abreise weniger als einen Monat, muss die Erhöhung 
am Tag der Buchung beantragt werden. Ihr individuelles Angebot 
erhalten Sie innerhalb weniger Tage. Die Erhöhung der Versiche-
rungssumme beantragen Sie unter:

T 089 76 76 61 16
Oder senden Sie eine E-Mail an:
mgs-hoeher-vs@adac.de

ADAC Auslandskrankenschutz 100
Der ADAC Auslandskrankenschutz 100 schützt Sie und Ihre Familie 
bei einer akuten, unerwarteten Erkrankung oder Verletzung auf 
Auslandsreisen für die ersten 45 Tage jeder Reise, unabhängig vom 
Einsatz Ihrer ADAC Kreditkarte. Dieser Versicherungsschutz im Aus-
land besteht weltweit, mit Ausnahme von Deutschland und dem 
Land, in dem die versicherte Person ihren ständigen Wohnsitz hat. 
Die Selbstbeteiligung beträgt 100 € pro Person und Schadensfall.
 

ADAC Zusatz-Haftpflichtversicherung  
für Mietwagen im Ausland
Die ADAC Zusatz-Haftpflichtversicherung für Mietwagen im Aus-
land springt immer dann für Sie und Ihre Familie ein, wenn die 
bei der Anmietung eines Fahrzeugs im Ausland abgeschlossene 
Kfz-Haftpflichtversicherung für die Deckung eines Unfallschadens 
nicht ausreicht. Voraussetzung hierfür ist die Bezahlung der Miete 
mit Ihrer ADAC Kreditkarte. So erhöhen Sie Ihren im Ausland oft zu 
geringen Versicherungsschutz für Personen und Sachschäden um 
bis zu 1 Mio. €.

ADAC Reise-Rechtsschutzversicherung  
für Mietfahrzeuge weltweit
Die ADAC Reise-Rechtsschutzversicherung für Mietfahrzeuge (Pkw, 
Kraftrad, Wohnmobil, Kfz-Anhänger) bietet Ihnen weltweit Ver-
sicherungsschutz, wenn Sie das Fahrzeug selbst mieten, fahren und 
mit der ADAC Kreditkarte bezahlen. Die Mitfahrenden im entspre-
chenden Mietfahrzeug sind dabei mitversichert.

ADAC Reise-Vertrags-Rechtsschutzversicherung 
weltweit
Die ADAC Reise-Vertrags-Rechtsschutzversicherung bietet weltwei-
ten Versicherungsschutz für die Inhaberin bzw. den Inhaber einer 
ADAC Kreditkarte als Vertragspartnerin bzw. Vertragspartner eines 
mit der ADAC Kreditkarte als Zahlungsmittel abgeschlossenen Reise-
dienstleistungs-, Personentransport- oder Beherbergungsvertrags.

ADAC Verkehrsmittel-Unfallversicherung weltweit
Bei schweren Unfällen in öffentlichen Verkehrsmitteln, Mietwagen 
sowie als Fluggast hilft Ihnen und Ihrer Familie die ADAC Verkehrs-
mittel-Unfallversicherung z. B. mit einer Invaliditätsleistung bis zu 
150.000 €, sofern die Bezahlung des Verkehrsmittels mit der ADAC 
Kreditkarte erfolgt ist.

Bitte beachten Sie: Die Leistungsinhalte sind stark verkürzt wieder-
gegeben. Maßgeblich sind die Gruppenversicherungsbedingungen. 
Versicherer dieser Versicherungen ist die ADAC Versicherung AG.

Die Gruppenversicherungsbedingungen und weitere Einzelheiten 
zur ADAC Kreditkarte finden Sie auf www.adac.de/produkte/fi-
nanzdienstleistungen/kreditkarte/formulare-downloads.



2 % Tank-Rabatt weltweit
Mit Ihrer ADAC Kreditkarte erhalten Sie weltweit 2 % Tank-Rabatt 
auf Tankstellenumsätze in Höhe von bis zu 150 € monatlich. Aus 
technischen Gründen sind einzelne Tankstellen, die zu Super- oder 
Baumärkten gehören, ausgeschlossen. Sie sparen nicht nur beim 
Tanken: Der ADAC Tank-Rabatt gilt für den gesamten Umsatz, also 
auch für Autowäsche, Einkäufe und Co. Sie erhalten eine automati-
sche Gutschrift auf Ihr Kreditkartenkonto. Natürlich erhalten Sie als 
ADAC Mitglied zusätzlich den 1-Cent-Rabatt pro Liter bei allen Shell 
und Agip Tankstellen in Deutschland.

5 % Rabatt auf Ferienmietfahrzeuge
Bei unserem Premiumpartner, der Autovermietung GmbH, erwar-
ten Sie exklusive Rabatte und Sie profitieren von der ADAC Best-
preis-Garantie. Als Inhaberin oder Inhaber einer ADAC Kreditkarte 
mit dem Paket Platin erhalten Sie bei Bezahlung mit Ihrer ADAC 
Kreditkarte zusätzlich einen Rabatt von 5 % bei allen Anmietungen 
eines Ferienmietfahrzeugs für das Ausland.

So einfach buchen Sie Ihren Mietwagen bei der ADAC Autovermie-
tung GmbH:

1. �Entweder im Internet unter autovermietung.adac.de/mietwagen 
oder

2. per Telefon unter 089 76 76 20 99 (Mo. – So. 8.00 – 20.00 Uhr).

Wichtig: Bitte geben Sie direkt bei der Buchung Ihres Mietwagens 
die ersten 6 Stellen Ihrer ADAC Kreditkartennummer und „ADAC“ 
als Gutschein- oder Promotion-Code an (Beispiel: 123456ADAC). 
Nur dann wird Ihnen beim Bezahlen des Mietwagens der reduzierte 
Preis berechnet. Pro Buchung ist nur ein Promotion-Code möglich.

Unser Tipp: Die meisten Autovermietungen haben in ihren Allge-
meinen Geschäftsbedingungen Klauseln, die sie berechtigen, Nach-
belastungen vorzunehmen, wenn ihnen nach der Rückgabe des 
Autos weitere Kosten entstanden sind. Dies kann z. B. der Fall sein, 
wenn vergessen wurde, das Mietfahrzeug vollzutanken, obwohl 
dies vereinbart wurde, oder wenn Bußgeldbescheide erst nach der 
Mietzeit eintreffen. Lassen Sie sich bei der Rückgabe des Fahrzeugs 
schriftlich bestätigen, dass Sie den Mietwagen ordnungsgemäß 
zurückgegeben haben.

10 % Rabatt auf ADAC Clubmobile
Als Inhaberin oder Inhaber einer ADAC Kreditkarte mit Paket Platin 
erhalten Sie einen Rabatt von 10 % auf die Buchung eines ADAC 
Clubmobils. Die Anmietung und die Abholung dieser ADAC eigenen 
Leihautos erfolgt dabei grundsätzlich im Inland, Fahrten in aus-
gewählte beliebte Urlaubsländer wie z. B. Österreich, Italien oder 
Frankreich sind aber durchaus möglich.

So einfach buchen Sie Ihr Clubmobil:

1. �Entweder im Internet unter Clubmobil bei der ADAC Autovermie-
tung GmbH: adac.de/clubmobil oder

2. �per Telefon unter 089 76 76 20 99 (Mo. – So. 8.00 – 20.00 Uhr).

Wichtig: Bitte geben Sie direkt bei der Buchung Ihres Clubmobils 
die ersten 6 Stellen Ihrer ADAC Kreditkartennummer und „ADAC“ 
als Gutschein- oder Promotion-Code an (Beispiel: 123456ADAC). 
Nur dann wird Ihnen beim Bezahlen des Clubmobils der reduzierte 
Preis berechnet. Pro Buchung ist nur ein Promotion-Code möglich.

Karten- und Dokumentenschutz
Sie können beliebig viele Karten (Kreditkarten, Girokarten, SIM-
Karten, Mitgliedskarten) bei unserem Dienstleister CPP (Creating 
Profitable Partnerships GmbH) registrieren. Sollten Ihnen diese 
abhandenkommen, können Sie mit nur einem Anruf bei CPP alle 
Karten sperren – rund um die Uhr und weltweit. Auf Wunsch be-
antragt CPP sogar Ersatzkarten für Sie.

Außerdem können Sie Kopien Ihrer wichtigsten amtlichen Doku-
mente (Personalausweis, Reisepass, Führerschein, Fahrzeugschein) 
bei CPP hinterlegen. Kommen Ihnen die Originaldokumente ab-
handen, übermittelt CPP Ihnen auf Wunsch die Kopien und unter-
stützt Sie bei der Beantragung von Ersatzdokumenten. Im Falle des 
Verlustes im Ausland faxt bzw. mailt CPP die Unterlagen an Ihren 
Aufenthaltsort. Nach einem Diebstahl werden Kosten für neue 
amtliche Dokumente bis maximal 150 € pro Vorfall erstattet. Die 
Selbstbeteiligung beträgt jeweils 20 €.

Identitätsschutz im Internet
Mit dem Identitätsschutz von unserem Dienstleister Creating 
Profitable Partnerships GmbH können Sie dem Missbrauch Ihrer 
persönlichen Daten im Internet vorbeugen. Hierzu können Sie aus-
gewählte persönliche Daten (z. B. Kreditkartennummern, Konto-
daten, E-Mail-Adressen) registrieren. CPP überwacht kontinuierlich 
das Darknet daraufhin, ob dort persönliche Daten von Kunden 
auf illegalen Handelsplätzen angeboten werden. Werden solche 
Daten gefunden und eine Übereinstimmung mit Ihren registrierten 
Daten festgestellt, werden Sie umgehend per E-Mail gewarnt. Zur 
Schadensbegrenzung steht Ihnen rund um die Uhr ein persönlicher 
Ansprechpartner von CPP zur Seite.

Sollten Sie dennoch einmal Opfer eines Identitätsdiebstahls wer-
den, helfen Ihnen die inkludierten Versicherungsleistungen dabei, 
dennoch liquide zu bleiben und die Identitätsdiebstahlkosten zu 
decken.



Schlüsselschutz
Kommen Ihre Schlüssel abhanden, stellt Ihnen unser Dienstleister 
Creating Profitabe Partnerships GmbH diese – falls aufgefunden – 
kostenlos zu. Voraussetzung hierfür ist, dass Ihre verloren gegan-
genen Schlüssel mit dem CPP Schlüsselanhänger versehen waren. 
Ergänzend haben Sie die Möglichkeit, die Schlüsselnummer Ihres 
Autoschlüssels bei CPP zu hinterlegen.

– �Wenn Ihre Schlüssel nicht aufgefunden werden, erfolgt eine Kos-
tenerstattung bis 150 € für neue Schlüssel oder Schlösser, max. 
einmal pro Jahr;

– �bis 350 € (Selbstbehalt 35 €) bei Diebstahl von Autoschlüsseln für 
neue Schlüssel, Schlösser und Programmierung der Wegfahrsper-
re, max. einmal pro Jahr;

– �bis 100 € (Selbstbehalt 20 €) für die Inanspruchnahme eines 
Schlüsseldienstes, max. einmal pro Jahr.

Registrierung bei CPP
Zur Nutzung der genannten Leistungen (Karten- und Dokumenten-
schutz, Identitätsschutz und Schlüsselschutz) ist es erforderlich, 
dass Sie sich bei CPP registrieren. Das Registrierungsformular für 
den CPP Service können Sie entweder unter T 089 76 76 17 50 an-
fordern oder direkt unter adac.de/kreditkarte herunterladen und 
ausdrucken.

Selbstbehalt-Versicherung  
für Carsharing und Mietwagen
Bei der Anmietung eines Mietwagens ersetzen wir Ihnen den 
Selbstbehalt im Rahmen von Voll- und Teilkasko-Versicherungen bis 
zu 3.000 €, sofern die Buchung über Ihre ADAC Kreditkarte erfolg-
te. Ein Ausschluss besteht dann, wenn der Schaden vorsätzlich oder 
durch grobe Fahrlässigkeit verursacht wurde (etwa durch Fahren 
unter Alkoholeinfluss), wenn während des Schadensfalls gegen den 
Mietfahrzeugvertrag verstoßen wurde und wenn der Schaden durch 
einen nicht autorisierten Fahrer (z. B. Fahrer ohne Führerschein) 
entsteht.

Geldautomatenraub- und -diebstahl- Versicherung
Heben Sie an einem Geldautomaten mit Ihrer ADAC Kreditkarte 
Bargeld ab und Ihnen kommt das Geld aufgrund von Raub oder 
Diebstahl abhanden, ersetzen wir es Ihnen bis zu einem Betrag von 
500 €. Dies gilt, wenn der Schaden im Umkreis von maximal 500 
Metern des Geldautomaten und innerhalb einer Stunde nach der 
Abhebung entsteht. Die Leistung ist weltweit gültig.
 

ADAC Unfall-Assistance
Die ADAC Unfall-Assistance, gedeckt durch die ADAC Versicherung 
AG, ist für Sie da, wenn eine versicherte Person unfallbedingt stati-
onär behandelt werden muss. Profitieren Sie von Unterstützung bei 
der Ermittlung von deutschen Leistungsträgern und der Benennung 
von Fachkliniken sowie Anwältinnen und Anwälten in Deutschland.

Maßgeblich sind die Gruppenversicherungsbedingungen. Diese 
finden Sie auf www.adac.de/produkte/finanz-dienstleistungen/
kreditkarte/formulare-downloads.

Cashback bei Online-Einkäufen
Mode, Technik, Möbel, Tierbedarf und vieles mehr: Shoppen Sie 
einfach über den Cashback-Shop für Inhaberinnen und Inhaber der 
ADAC Kreditkarte und sichern Sie sich bei über 1.200 Onlineshops 
lohnende Rabatte. Bei jedem Einkauf profitieren Sie von bis zu 30 
% Rückvergütungen auf den Nettoeinkaufspreis, die Sie automa-
tisch auf Ihr Kreditkartenkonto gutgeschrieben bekommen.
Hinweis: Für die Rabatt-Gutschrift muss der Zugang zu den Shops 
vor jedem Einkauf über den Cashback-Shop für Inhaberinnen und 
Inhaber der ADAC Kreditkarte erfolgen. So einfach erhalten Sie 
Cashback auf Ihre Online-Einkäufe:

1. �Registrieren Sie sich im Cashback-Shop für ADAC Kreditkarten-In-
haberinnen oder -Inhaber unter adac-cashback. de mit der 5.-12. 
Stelle Ihrer IBAN. Diese finden Sie z. B. in Ihrer App oder auf jeder 
Kreditkartenabrechnung.

2. �Wählen Sie Ihren Shop und klicken Sie auf „zum Shop“, um direkt 
weitergeleitet zu werden.

3. �Tätigen Sie Ihren Einkauf im Shop zu den dort üblichen Konditio-
nen.

4. �Die Transaktion wird maximal 24 Stunden nach dem Kauf in der 
Einkaufsübersicht als „offen“ angezeigt.

5. �Der Onlineshop prüft die Transaktion und gibt sie frühestens 
nach der Widerrufsfrist und bei erfolgter Zahlung frei. Die Trans-
aktion wird nun als „bestätigt“ angezeigt.

6. �Sobald die Transaktion bestätigt wurde, steht Ihnen die Aus-
zahlung im Folgemonat zu. Die Transaktion wird dann als „in 
Bearbeitung“ angezeigt.

7. �Sie erhalten die Gutschrift aller Transaktionen im Status „in Be-
arbeitung“ monatlich automatisch auf Ihr Kartenkonto – danach 
erfolgt die Anzeige der Transaktion als „bezahlt“.

Hinweis: Die Auszahlung des Cashbacks auf das Kreditkartenkonto 
kann bis zu 3 Monate nach dem Kauf im Shop erfolgen.



Vorsorge mit Prevago
Wer entscheidet im Notfall über die nächsten medizinischen Schrit-
te? Wer weiß über Ihre Wünsche Bescheid? Wer regelt Finanzielles 
und sorgt für Ihre Kinder?
Ob Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfügung 
oder Sorgerechtsverfügung:

Mit dem Vorsorgepaket des Prevago Anwaltsteams können Sie alle 
wichtigen Vorsorgedokumente einfach online erstellen – vertrau-
lich, seriös und rechtssicher.
Sie als Inhaberin bzw. Inhaber einer ADAC Kreditkarte erhalten alle 
Verfügungen und Vollmachten zum Vorteilspreis. Um von dieser 
Leistung zu profitieren, melden Sie sich ganz einfach bei Prevago 
an:

1. �Rufen Sie die Internetseite adac.prevago.de auf.
2. �Klicken Sie dort auf den gelben Button „ADAC Sondertarif - Jetzt 

vorsorgen“ und füllen den Fragebogen aus.
3. �Im letzten Schritt, beim Fertigstellen der Unterlagen, klicken Sie 

auf „Weiter“ und geben Ihren Promotion-Code ein. Dieser be-
steht aus den ersten sechs Stellen Ihrer ADAC Kreditkartennum-
mer sowie dem Wort „Platin“ (Beispiel: „123456Platin“).

Im Anschluss erhalten Sie Ihre Unterlagen von Prevago. Bei Fragen 
kontaktieren Sie gerne Prevago direkt unter T 0800 000 56 84.

Ticketshop ohne Versandgebühren
Als Inhaberin oder Inhaber der ADAC Kreditkarte können Sie Ihre 
Tickets für Konzerte, Sport-Events, Musicals etc. schnell und kom-
fortabel im Internet bestellen und die Versandgebühren in Höhe 
von 5,90 € (Standardversand) sparen. Klicken Sie dazu im Bestell-
prozess bei Auswahl der Versandart „kostenfreier Standardversand 
(Deutschland)“ bei Zahlung „mit ADAC Kreditkarte“ an. Der Ticket-
shop ist über adac.de/ticketshop erreichbar.

Service- und Notfall-Telefonnummern
ADAC Reiserücktritts- und Reiseabbruch-Versicherung
Bestandsfragen:	 T +49 89 76 76 23 72
Schadenmeldung: 	 T +49 89 76 76 27 37
Notfallnummer:	 T +49 89 76 76 76
Reisemedizinische Information: T +49 89 76 76 77

ADAC Auslandskrankenschutz 100
Bestandsfragen:	 T +49 89 76 76 23 72
Schadenmeldung: 	 T +49 89 76 76 25 12
Notfallnummer:	 T +49 89 76 76 76
Reisemedizinische Information: T +49 89 76 76 77

ADAC Zusatz-Haftpflichtversicherung für Mietwagen im Ausland
Bestandsfragen:	 T +49 89 76 76 23 72
Schadenmeldung:	 T +49 89 76 76 36 30

ADAC Reise-Rechtsschutzversicherung für Mietfahrzeuge
Bestandsfragen:	 T +49 89 76 76 23 72
Schadenmeldung:	 T +49 89 76 76 47 00
Notfallnummer:	 T +49 89 22 22 22

ADAC Reise-Vertrags-Rechtsschutzversicherung
Bestandsfragen:	 T +49 89 76 76 23 72
Schadenmeldung:	 T +49 89 76 76 47 00
Notfallnummer:	 T +49 89 22 22 22

ADAC Verkehrsmittel-Unfallversicherung
Bestandsfragen:	 T +49 89 76 76 23 72
Schadenmeldung:	 T +49 89 76 76 45 54
Notfallnummer:	 T +49 89 76 76 76

ADAC Unfall-Assistance
Bestandsfragen:	 T +49 89 76 76 23 72
Schadenmeldung:	 T +49 89 76 76 76
Notfallnummer:	 T +49 89 76 76 76

AXA Selbstbehalt-Versicherung für Carsharing  
und Mietfahrzeuge
Erklärungen, Anzeigen und Schadensmeldungen sind an folgende 
Anschrift zu richten:

Inter Partner Assistance Service GmbH
Große Scharrnstraße 36, 15230 Frankfurt a. d. Oder  
T +49 221 80247 1740, F +49 221 80247 1773
E-Mail solaris@axa-assistance.de

AXA Geldautomatenraub- und -diebstahl-Versicherung  
Erklärungen, Anzeigen und Schadensmeldungen sind an folgende 
Anschrift zu richten:

Inter Partner Assistance Service GmbH
Große Scharrnstraße 36, 15230 Frankfurt a. d. Oder  
T +49 221 80247 1740, F +49 221 80247 1773
E-Mail solaris@axa-assistance.de

Vorsorge mit Prevago  
E-Mail info@prevago.de T +49 800 000 5684

24-Stunden-Service
Bei Verlust oder Diebstahl sofort die Karte sperren lassen.  
Notfallnummer:	 T +49 89 76 76 17 50

ADAC Karten-Service der Solaris SE
T +49 89 76 76 17 50
Kontakt: banking.adac-kreditkarte.de

Notfall-Hotline für CPP Kunden
Hilfe bei Diebstahl oder Verlust von Kreditkarten,  
Bargeld, Schlüsseln oder Papieren.
Notfallnummer:	 T +49 40 55 56 62 82
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