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Bedingungen fur die Nutzung des ADAC Kreditkarten-Banking tGber App

oder Browser

Fir die Nutzung der von der Solaris SE (hachfolgend die ,Bank") angebotenen app- oder browserbasierten Nutzeroberflache inklusive

des elektronischen Postfachs gelten neben den Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie den Bedingungen fir die ADAC Kreditkarte

u.a. die folgenden Sonderbedingungen der Bank.

1. Leistungsangebot

(1) Die Bank bietet Dienstleistungen rund um die von der
Bank ausgegebene Visa- oder Mastercard Kreditkarte (nach-
folgend ,Kreditkarte®) an, die von dem/von der Kreditkartenin-
haber*in Gber die app- oder browserbasierten Nutzeroberfla-
che (nachstehend die ,Nutzeroberflache®) genutzt werden
kénnen (nachfolgend das "Kreditkarten-Banking").

(2)  Der Umfang, der von der Bank Uber das Kreditkarten-
Banking jeweils angebotenen Dienstleistungen ist in der Nut-
zeroberflache bzw. aus den vom ADAC veréffentlichten FAQ
zum Kreditkarten-Banking ersichtlich. Zudem kdnnen karten-
kontobezogene Informationen seitens der Bank mittels des
Kreditkarten-Bankings abgerufen werden.

(3)  Nutzer*innen der Uber das Kreditkarten-Banking ange-
botenen Dienstleistungen der Bank kénnen nur natirliche Per-
sonen sein, die bei der Bank gefiihrte Kreditkartenkonten besit-
zen (nachfolgend der/die "Hauptkarteninhaber*in") oder Inha-
ber*in einer zugehdrigen Partnerkarte sind (nachfolgend
der/die "Partnerkarteninhaber*in”).

(4)  Partnerkarteninhaber*innen stehen die Funktionen des
Kreditkarten-Bankings im angepassten Umfang zur Verfiigung
(siehe Nummer 11.2, Nummer 14 dieser Bedingungen sowie
Informationen fir die Nutzung der ADAC Partnerkarte.)

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Kreditkarten-Ban-

kings

(1)  Der/die Nutzer*in kann das Kreditkarten-Banking nutzen,
wenn die Bank ihn/sie authentifiziert hat.

(2)  Authentifizierung ist ein Verfahren, mit dessen Hilfe die
Bank die Identitat des/der Nutzer*in oder die berechtigte Ver-
wendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments, einschlief’-
lich der Verwendung des personalisierten Sicherheitsmerkmals
des/der Nutzer*in Uberprifen kann. Mit den hierflr vereinbar-
ten Authentifizierungselementen kann der/die Nutzer*in sich

gegenilber der Bank als berechtigter/berechtigte Nutzer*in

ausweisen, auf Informationen zugreifen sowie Auftrage ertei-
len.
(3)  Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der/die Nutzer*in
weify (z.B. einmal verwendbare Transaktionsnummern
(TAN)),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der/die Nutzer*in
besitzt (z.B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von
einmal verwendbaren Transaktionsnummern (TAN), die
den Besitz des/der Nutzer*in nachweisen, wie das mobile

Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der/die Nutzer*in ist (In-
harenz, z.B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal

des/der Nutzer*in).

(4) Die Authentifizierung des/der Nutzer*in erfolgt, indem
der/die Nutzer*in gemaft den Anforderungen der Bank das
Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder

den Nachweis des Seinselements an die Bank Ubermittelt.

3. Zugang zum Kreditkarten-Banking

(1)  Der/die Nutzer*in erhalt Zugang zum Kreditkarten-Ban-

king, wenn

— er/sie seine/ihre individuelle Nutzerkennung (z.B. Anmel-
dename) angibt und

— er/sie sich unter Verwendung des oder der von der Bank
angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist
und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummer 8.1 und 9 die-

ser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Kreditkarten-Banking kann
auf Informationen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4
dieser Bedingungen Auftrage erteilt werden. Sofern der/die

Nutzer*in mehrere ADAC Kreditkartenprodukte bei der Bank
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nutzt, kann er/sie mit einem Zugang zum Kreditkarten-Banking
alle Informationen zu den entsprechenden Kreditkartenproduk-
ten einsehen. Dabei werden jedem/jeder Nutzer*in nur Infor-
mationen im Rahmen seiner individuellen Nutzungsberechti-
gung fur das entsprechende Kartenkonto angezeigt. Fir die
Abwicklung gelten die Bedingungen fir die jeweiligen ADAC

Kreditkartenprodukte.

(2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des
§ 1 Abs. 26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der An-
schrift) fordert die Bank den/die Nutzer*in auf, sich unter Ver-
wendung eines weiteren Authentifizierungselements auszu-
weisen, wenn beim Zugang zum Kreditkarten-Banking nur ein

Authentifizierungselement angefordert wurde.

4.  Auftragserteilung

(1)  Der/die Nutzer*in muss einen Auftrag an die Bank (z.B.
Uberweisung auf Referenzkonto des/der Hauptkarteninha-
ber*in, Anderung der hinterlegten persénlichen Daten des/der
Nutzer*in), zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung).
Auf Anforderung hat er hierzu Authentifizierungselemente
(zum Beispiel Eingabe einer TAN als Nachweis des Besitzele-

ments) zu verwenden.

(2) Die Bank bestatigt mittels Kreditkarten-Banking den Ein-

gang des Auftrags.

b. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1)  Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fur die Ab-
wicklung der jeweiligen Auftragsart auf der Kreditkarten-Ban-
king-Seite der Bank oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ord-
nungsgemafien Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf
der Kreditkarten-Banking-Seite der Bank angegebenen oderim
»Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt (An-

nahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf

1 Geschaftstag” ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung
eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den
fdr die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Ge-
schéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die Aus-
fihrung der Zahlung erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen
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einen Geschaftstag?, so gilt der Auftrag als am darauffolgen-
den Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst
an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende

Ausflihrungsbedingungen vorliegen:

— Der/die Nutzer*in hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer
4 dieser Bedingungen).

— Die Berechtigung des/der Nutzer*in fir die jeweilige Auf-
tragsart (zum Beispiel Uberweisung) liegt vor.

— Das angeforderte Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Kreditkarten-Banking-Verfi-
gungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die weiteren Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fur
die jeweilige Auftragsart maRgeblichen Bedingungen (zum
Beispiel fir die Uberweisungen auf das Referenzkonto

des/der Hauptkontoinhaber*in) liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die
Bank die Auftrage ggfls. nach Mafdigabe der Bestimmungen der
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Bedingungen (zum Bei-
spiel fur die Uberweisungen auf das Referenzkonto des/der

Hauptkontoinhaber*in) aus.

(8) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz
1 nicht vor, wird die Bank den Kreditkarten-Banking-Auftrag
nicht ausfiihren. Sie wird dem/der Nutzer*in hieriber mittels
Kreditkarten-Banking eine Information zur Verfligung stellen
und soweit moglich dabei die Griinde und die Moglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung geflhrt haben,
berichtigt werden kénnen. Dieses gilt nicht, wenn die Angabe

von Griinden gegen sonstige Rechtsvorschriften verstofit.
6. Information des/der Nutzer*in ber Kreditkarten-Ban-
king-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den/die Nutzer*in mindestens einmal

monatlich Uber die mittels Kreditkarte, Partnerkarte und Kredit-

Werktagen im Bundesland Berlin, aufier samstags, Heiligabend
(24. Dezember) und Silvester (31. Dezember).
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karten-Banking getétigten Verfugungen auf dem fiur Kreditkar-
tenkontoinformationen vereinbarten Weg (vgl. nachfolgend

Nummer 11).

7. Sorgfaltspflichten des/der Nutzer*in

7.1. Schutz der Authentifizierungselemente

(1)  Der/die Nutzer*in hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2
Absatz 3 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Kreditkar-
ten-Banking und damit auch ggfls. die Kreditkartemissbrauch-
lich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt
wird. Aufgrund des Versands eines Links zum Einrichten der
Zugangsdaten per E-Mail hat der/die Nutzer*in auerdem da-
flr Sorge zu tragen, dass er/sie das alleinige Zugriffsrecht auf

die entsprechenden Medien sicherstellt.

(2)  Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente

hat der/die Nutzer*in vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten;

sie durfen insbesondere

— nicht mindlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt
werden,

— nicht auflerhalb des Kreditkarten-Bankings in Textform
(z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben wer-
den,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speiche-
rung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen End-
gerat) werden und

— nicht auf einem Gerat gespeichert oder als Abschrift zu-
sammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Be-
sitzelement (z.B. mobiles Endgerat), oder zur Prifung des
Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Fingerabdruck-

sensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. ein mobiles Endgerét, sind vor

Missbrauch zu schitzen, insbesondere

— sind sie vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen si-
cher zu verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das
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mobile Endgerat des/der Nutzer*in (z.B. Mobiltelefon) nicht
zugreifen kénnen,

— ist dafUr Sorge zu tragen, dass andere Personen, die auf
dem mobilen Endgerat (z.B. Mobiltelefon) befindliche An-
wendung fur das Kreditkarten-Banking nicht nutzen kon-
nen,

— st die Anwendung fir das Kreditkarten-Banking auf dem
mobilen Endgerat des/der Nutzer*in zu deaktivieren, bevor
der/die Nutzer*in den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Geréats),

— duirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht
aufierhalb des Kreditkarten-Banking mindlich (z.B. per Te-
lefon) oder in Text-form (z.B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weitergegeben werden und

— muss der/die Nutzer*in, der von der Bank einen Code zur
Aktivierung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit An-
wendung fir das Kreditkarten-Banking) erhalten hat, die-
sen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere
Personen ihr Gerét als Besitzelement fur das Kreditkarten-

Banking des/der Nutzer*in aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des/der Nutzer*in,
durfen auf einem mobilen Endgerat des/der Nutzer*in fir das
Kreditkarten-Banking nur dann als Authentifizierungselement
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine
Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf
dem mobilen Endgerat, das fir das Kreditkarten-Banking ge-
nutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist
fir das Kreditkarten-Banking das von der Bank ausgegebene
Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem

mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

(3) Die firdas mobile-TAN-Verfahren hinterlegte verifizierte
Mobilfunknummer ist zu &ndern, wenn der/die Nutzer*in diese

Telefonnummer fur das Kreditkarten-Banking nicht mehr nutzt.

7.2. Allgemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

des/der Nutzer*in

(1) Der/die Nutzer*in ist verpflichtet, alle nach dem Stand
der Technik geeigneten Mafinahmen zu treffen, um sein/ihr

System vor Zugriffen Dritter zu schitzen.
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(2)  Der/die Nutzer*in muss auflerdem die Sicherheitshin-
weise aus den FAQ der Bank zum Kreditkarten-Banking, insbe-
sondere die Mafnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard-
und Software (Kundensystem), beachten. Hierzu zahlt eben-
falls das Zwangsupdate der Kreditkarte-Banking App: Die Nut-
zung einer Kreditkarte-Banking App ist zeitlich begrenzt. Zur
weiteren Verwendung ist die Durchfiihrung eines Updates er-
forderlich. Dadurch wird ein hohes Mafd an Sicherheit gewahr-
leistet und alle neuen Funktionen kénnen in vollem Umfang an-

gewendet werden.

(8) Der/die Nutzer*in ist verpflichtet, das Kreditkarten-Ban-
king nur tber die ihm/ihr von der Bank mitgeteilten Zugangska-
nale (wie App- und/oder Web-Nutzeroberflache) zu nutzen so-
wie die ihm/ihr von der Bank mitgeteilten Datenformate einzu-
halten. Bei erstmaliger Verwendung der Kreditkarten-Banking
App auf einem Endgerat des/der Nutzers/Nutzerin wird das

entsprechende Endgeréat registriert.

(4)  Geréte, die einem ,Rooting” oder ,Jailbreak” unterzogen
wurden, kénnen aus Sicherheitsgriinden nicht fur das Kredit-

karten-Banking per App genutzt werden.

7.3. Priufung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeig-

ten Daten

Die Bank zeigt dem/der Nutzer*in die von ihr im Rahmen der
Nutzung des Kreditkarten-Bankings empfangenen Auftragsda-
ten (zum Beispiel Betrag, Kontonummer des Referenzkontos,
oder gednderte Adresse oder Mobilfunknummer dem/der Nut-
zer*in) Uber das gesondert vereinbarte Gerat des/der Nutzer*in
an (z.B. mittels mobilen Endgerats). Der/die Nutzer*in ist ver-
pflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstimmung und Voll-
standigkeit der angezeigten Daten mit den fir den Auftrag vor-

gesehenen Daten zu prifen.

8.  Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1. Sperranzeige

(1)  Stellt der/die Nutzer*in

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur
Authentifizierung (z.B. mobiles Endgerat) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
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autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der/die Nutzer*in die Bank hiertiber unverzuglich un-
terrichten (Sperranzeige). Der/die Nutzer*in kann eine solche
Sperranzeige jederzeit auch Uber die Nutzeroberflache sowie
Uber die in den FAQ, abrufbar unter http://fag.adac-kredit-
karte.de, angegebene Notfall-Hotline fur Kreditkartensperren

abgeben.

(2) Im Falle des Verlusts, des Diebstahls oder der miss-
brauchlichen oder sonstigen nicht autorisierten Nutzung eines
mobilen Endgeréats (z.B. Mobiltelefon) ist unverziglich die
Sperrung des Empfangsgerats beim jeweiligen Mobilfunkbe-

treiber zu veranlassen

(38) Der/die Nutzer*in hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
eines Authentifizierungselements unverziglich bei der Polizei

zur Anzeige zu bringen.

(4)  Hat der/die Nutzer*in den Verdacht einer nicht autori-
sierten oder betrugerischen Verwendung eines seiner Authen-
tifizierungselemente, muss er/sie ebenfalls eine Sperranzeige

abgeben.

8.2. Unterrichtung tber nicht autorisierte oder fehlerhaft

ausgefihrte Auftrage

Der/die Nutzer*in hat die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrags

hiertber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1. Sperre auf Veranlassung des/der Nutzer*in

(1) Die Bank sperrt auf Veranlassung des/der Nutzer*in, ins-
besondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1

dieser Bedingungen,

— den Kreditkarten-Banking-Zugang fir den/die Hauptkar-
teninhaber*in und/oder fir den/die Inhaber*in der Part-
nerkarte und/oder

— die Authentifizierungselemente des/der Hauptkartenin-
haber*in und/oder des/der Inhaber*in der Partnerkarte

zur Nutzung des Kreditkarten-Bankings.

(2) Die Bank haftet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der
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Sperrnachricht fur alle Schaden, die dem/der Nutzer*in
durch Nichtbeachtung der Sperre seitens der Bank ent-

stehen.

9.2. Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Kreditkarten-Banking-Zugang fur den/die
Hauptkarteninhaber*in und auch fir den/die Inhaber*in der

Partnerkarte sperren, wenn

sie berechtigt ist, den Kreditkarten-Banking-Vertrag aus
wichtigem Grund zu kindigen,

sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Authentifizierungselemente des/der Nutzer*in dies recht-
fertigen oder

der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigeri-
schen Verwendung eines Authentifizierungselements be-

steht.

(2) Die Bank wird den/die Hauptkarteninhaber*in sowie, soweit
zutreffend, den/die Partnerkarteninhaber*in unter Angabe der
hierflr mafigeblichen Grinde méglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von
Grinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen

gesetzliche Verpflichtungen verstofien wirde.

9.3. Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Au-
thentifizierungselemente austauschen, wenn die Grinde flr
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie

den/die Hauptkarteninhaber*in unverziglich.

9.4. Sperrung im Kreditkarten-Banking

1)

die Sperrung seines/ihres Passworts zu verlangen. Nach er-

Der/die Nutzer*in ist berechtigt, von der Bank jederzeit

folgter Sperrung ist eine Entsperrung durch den/die Nutzer*in
Uber das Kreditkarten-Banking nicht moglich. Die Sperre kann
nur durch die Anforderung eines neuen Passworts aufgehoben

werden.

(2

Moglichkeit, ihre Kreditkarte in unterschiedlicher Dauer und

Die Nutzer*innen des Kreditkarten-Bankings haben die

unterschiedlichem Umfang zu sperren. Folgende Sperrungen

sind maglich:

)
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komplette und dauerhafte Sperrung (unwiderruflich)
temporare Sperrung (z. B. bei schwebendem Verdacht auf
Diebstahl/Verlust/Missbrauch)

Sperrung einzelner Nutzungsmaglichkeiten (Ausland/On-
line-Handel) der Kreditkarte.

Von dem/der Nutzer*in bereits autorisierte Transaktionen so-
wie nicht autorisierungspflichtige Transaktionen sind von der
jeweiligen Sperrung nicht betroffen und werden wie beauftragt
ausgefiihrt. Nach einer kompletten und dauerhaften Sperrung
der Kreditkarte wird automatisch eine Ersatzkarte an die von
dem/der Nutzer*in hinterlegte Adresse zugesandt, sofern
keine Anzeichen fir einen Missbrauch des Endgeréts vorlie-
gen. Anderenfalls erfolgt die Versendung einer Ersatzkarte auf
Bestellung des/der Nutzer*in. Die temporére Sperrung und die
Sperrung einzelner Nutzungsmdglichkeiten der Kreditkarte
kénnen von dem/der Nutzer*in jederzeit Gber das Kreditkarten-

Banking ge&ndert und/oder ganz aufgehoben werden.

10. Haftung

10.1.Haftung des/der Nutzer*in bei missbrauchlicher Nut-

zung seiner/ihrer Authentifizierungselemente

10.1.1. Haftung des/der Nutzer*in far nicht autorisierte

Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperr-
anzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohle-
nen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungsele-
ments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung
eines Authentifizierungselements, haftet der/die Hauptkarten-
inhaber*in fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden
bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf an-

kommt, ob den/die Nutzer*in ein Verschulden trifft.

(2) Der/die Hauptkarteninhaber*in ist nicht zum Ersatz des

Schadens gemaR Absatz 1 verpflichtet, wenn

es dem/der Nutzer*in nicht moéglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl das Abhandenkommen oder eine sons-
tige missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungs-

elements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu
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bemerken, oder

der Verlust des Authentifizierungselements durch einen
Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung ei-
nes Zahlungsdienstleisters oder eine Stelle, an die die Ta-
tigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden,

verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zah-
lungsvorgéngen und hat der/die Nutzer*in in betriigerischer
Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrléssig ver-
letzt, tragt der/die Nutzer*in abweichend von den Absatzen 1
und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrldssigkeit des/der Nutzer*in kann insbesondere vor-

liegen, wenn er/sie eine seiner/ihrer Sorgfaltspflichten nach

Nummer 7.1 Absatz 2,
Nummer 7.1 Absatz 3,
Nummer 7.3 oder

Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der/die Nutzer*in
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank
vom/von Nutzer*in eine starke Kundenauthentifizierung nach §
1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthenti-
fizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei von-
einander unabhéngigen Authentifizierungselementen aus den

Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz

3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur
den das Verfliigungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt

sich jeweils auf das vereinbarte Verfigungslimit.

(6) Der/die Hauptkarteninhaber*in ist nicht zum Ersatz des
Schadens gemaft Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der/die
Nutzer*in die Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingun-
gen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit

zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn

der/die Nutzer*in in betrtigerischer Absicht gehandelt hat.

)
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10.1.2. Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines/einer Nutzer*in erhal-
ten hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Kre-
ditkarten-Banking-Verfigungen entstehenden Schéaden. Dies
gilt nicht, wenn der/die Nutzer*in betrlgerischer Absicht ge-

handelt hat.

10.1.3. Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begrindenden Umstande auf einem ungewohnlichen
und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Par-
tei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr

nicht hatten vermieden werden kénnen.

11. Erklarungen der Bank und Kartenkontoausziige

11.1. Elektronisches Postfach

(1) Im Rahmen der Geschaftsbeziehung zwischen der Bank
und dem/der Nutzer*in ist die Nutzeroberflache die vereinbarte
Empfangsvorrichtung des/der Nutzer*in ("Elektronisches
Postfach”). Damit kann ein/eine Nutzer*in des Kreditkarten-
Bankings im Rahmen seines/ihres Kreditkarten-Banking-Zu-
gangs elektronische Post empfangen. Als elektronische Post
gelten samtliche Mitteilungen der Bank und Mitteilungen, die
im Namen ihrer Partner (z. B. ADAC e. V.) durch die Bank in das
Elektronische Postfach eingestellt werden. Dies kénnen insbe-
sondere rechtsverbindliche Mitteilungen zur laufenden Ge-
schéaftsbeziehung (z. B. Anderung der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen bzw. des Preis- und Leistungsverzeichnisses),
kontobezogene Informationen fir zum Kreditkarten-Banking
freigeschaltete Kartenkonten sowie nicht rechtsverbindliche
werbliche Inhalte (,Werbeinhalte®) sein. Kontobezogene Infor-
mationen sind insbesondere Kartenabrechnungen einschlief3-
lich der darin enthaltenen Rechnungsabschlisse, Anzeigen
Uber die Nichtausfiihrung von Auftragen oder die Sperrung
bzw. Entsperrung von Authentifizierungsinstrumenten, Infor-

mationen zu Kartenprodukten sowie weitere gesetzlich ge-

schuldete Informationen.
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(2)  Zu dem dargestellten Zweck akzeptiert der/die Haupt-
karteninhaber*in das Elektronische Postfach als fuhrenden
Kommunikationskanal zum Empfang elektronischer Post im
Sinne von Abs. 1 und insbesondere rechtsverbindlicher Doku-
mente, Kontoauszlige und Rechnungsabschlisse. Samtliche
Mitteilungen und Erklarungen, die dem/der Hauptkarteninha-
ber*in Uber das Elektronische Postfach Ubermittelt werden,
gelten mit Information der Bank an den/die Hauptkarteninha-
ber*in Uber die Einstellung und Mdoglichkeit des Abrufs Uber
das Elektronische Postfach als zugegangen. Die Bank wird
den/die Hauptkarteninhaber*in iber die Einstellung bestimm-
ter Dokumente in das Elektronische Postfach selbst oder iber
den Partner der Bank per E-Mail, SMS oder (ber einen anderen
mit dem/der Nutzer*in vereinbarten Weg informieren. Der/die
Hauptkarteninhaber*in hat regelmafiig, mindestens alle 14
Tage, sowie unverziglich nach Erhalt einer Benachrichtigung
den Inhalt des Elektronischen Postfachs zu Uberprifen. Even-
tuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverztglich, spatestens

jedoch sechs Wochen nach Bereitstellung, anzuzeigen.

(38) Injedem Fall gehen samtliche Mitteilungen und Erklarun-
gen der Bank dem/der Hauptkarteninhaber*in spatestens zu
dem Zeitpunkt zu, indem der/die Hauptkarteninhaber*in diese

abgerufen hat.

(4) Dem/der Inhaber*in der Partnerkarte werden nur Infor-
mationen im Rahmen seiner/ihrer individuellen Nutzungsbe-

rechtigung angezeigt.

(5)  Mitteilungen und Erklarungen der Bank werden dem/der
Nutzer*in - soweit nicht die Schriftform mit dem/der Hauptkar-
teninhaber*in ausdricklich vereinbart wurde oder gesetzlich
erforderlich ist - nur in elektronischer Form im Elektronischen

Postfach gestellt.

(6) Im Elektronischen Postfach werden dem/der Hauptkar-
teninhaber*in Mitteilungen und Erklarungen betreffend das
Geschaftsverhaltnis mit der Bank verschlisselt und in geeigne-
ten elektronischen Dateiformaten (z. B. im Format ,Portable

Document Format® (PDF)) von der Bank bereitgestellt.

(7) Die Bankist ungeachtet der Nutzung des Elektronischen
Postfachs durch den/die Hauptkarteninhaber*in als elektroni-

sches Kommunikationsmedium berechtigt, einzelne oder bei
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technischen Problemen alle Mitteilungen und Erklarungen auf
dem Postweg oder in sonstiger Weise an den/die Hauptkarten-
inhaber*in zu Ubermitteln, wenn sie dies unter Berlcksichti-
gung des Interesses des/der Hauptkarteninhaber*in als zweck-

mafiig erachtet.

(8) Die Bank stellt die Unverénderbarkeit der Daten in dem
Elektronisches Postfach sicher. Diese Pflicht gilt nicht, soweit
die Daten aufierhalb des Elektronischen Postfachs gespeichert
oder aufbewahrt werden. Aufgrund der individuellen Hard- oder
Softwareeinstellung stimmt ein Ausdruck optisch nicht immer

mit der Darstellung am Bildschirm tberein.

(9) Die Bank speichert alle von ihr ber das Elektronische
Postfach bereitgestellten Dokumente dauerhaft wahrend der
laufenden Geschaftsbeziehung. Nach Beendigung der Ge-
schaftsbeziehung kann der/die Hauptkarteninhaber*in gegen
Zahlung eines Entgeltes, das die Bank nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) festsetzen kann, Zweitschriften der erteilten Kon-

toauszlge und Rechnungsabschlisse von der Bank verlangen.

11.2.Elektronische Kreditkartenabrechnungen/E-Mail

(nicht fir Partnerkarteninhaber)

(1) Hauptkarteninhaber*innen, die das Kreditkarten-Ban-
king nutzen, erhalten ihre Kreditkartenkontoabrechnungen auf
elektronischem Wege und verzichten auf eine gesonderte
schriftliche Benachrichtigung Uber jeweilige Buchungen, Kre-
ditkontosténde und Rechnungsabschlisse. Die Bank stellt die
Dokumente Uber das Elektronische Postfach zur Verfigung
und benachrichtigt den/die Nutzer*in per E-Mail, sobald eine
neue Kreditkartenabrechnung online abrufbar ist. Vorausset-
zung daflrist, dass der/die Hauptkarteninhaber*in eine E-Mail-
Adresse angegeben und die E-Mail-Benachrichtigung aktiviert
hat. In dieser E-Mail-Benachrichtigung wird die Bank dartber
informieren, dass eine neue Kreditkartenabrechnung im Elekt-

ronischen Postfach abrufbar ist.

(2) Die Bank wird niemals Kartennummern, Kontonummern
oder Bankleitzahlen per E-Mail versenden. Der/die Hauptkar-
teninhaber*in kann jederzeit die Optionen zum Erhalt der E-
Mail-Benachrichtigungen im Kreditkarten-Banking einsehen.

Auf Wunsch kann eine zusétzliche Information tber das Vorlie-
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gen einer neuen Abrechnung per SMS oder Push-Mitteilung er-

folgen.

(3) Ruft der/die Hauptkarteninhaber*in die von der Bank in
seinem Elektronischen Postfach zur Verfligung gestellten Kre-
ditkartenabrechnungen nicht innerhalb von 28 Tagen nach Be-
reitstellung durch die Bank Uber das Kreditkarten-Banking ab,
ist die Bank berechtigt, dem/der Hauptkarteninhaber*in die
Kreditkartenabrechnung per Post zuzustellen. Fiur die Zusen-

dung kann die Bank ein Porto verlangen.

(4) Die Kreditkartenabrechnungen sind wahrend der laufen-
den Geschaftsbeziehung flr einen angemessenen Zeitraum im
Elektronischen Postfach abrufbar. Der/die Hauptkarteninha-
ber*in hat die Mdglichkeit, die Kreditkartenabrechnungen in-
nerhalb des Bereitstellungszeitraums online anzusehen, auszu-
drucken, herunterzuladen bzw. auf einem eigenen Datentrager

Zu speichern,

(5) Der/die Hauptkarteninhaber*in ist jederzeit berechtigt,
den Verzicht auf die Zustellung der Kreditkartenabrechnungen
in Papierform zu widerrufen. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt der
Versand wieder in Papierform, jedoch werden die Kreditkarten-
abrechnungen auch weiterhin Uber das Internet zur Verfligung

gestellt. Fur die Zusendung kann die Bank ein Porto verlangen.

12. Sonderbedingungen fiir die Uberweisungen auf das
Referenzkonto des/der Hauptkontoinhaber*in (nicht

far Partnerkarteninhaber)

12.1.Wesentliche Merkmale, Erteilung und Zugang des

Uberweisungsauftrags

(1) Der/die Hauptkarteninhaber*in kann die Bank beauftra-
gen, durch eine Uberweisung Geldbetrage vom Kartenkonto
bargeldlos auf das Referenzkonto des/der Hauptkarteninha-
ber*in bei dem Zahlungsdienstleister des/der Hauptkartenin-

haber*in zu Ubermitteln.

(2) Die Speicherung der flir das Referenzkonto erforderliche
Angaben (IBAN als Kundenkennung des Zahlungsempfangers)
werden von dem/der Hauptkarteninhaber*in zuvor in der Nut-

zeroberflache autorisiert.

(3) Der/die Hauptkarteninhaber*in muss zusatzlich zu den
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Daten des Referenzkontos im Uberweisungsauftrag folgende
Angaben machen:

. Name des/der Referenzkontoinhaber*in

. EUR als Wéhrung

. Betrag
(4) In der Autorisierung des Uberweisungsauftrags durch
den/die Hauptkarteninhaber*in (vgl. Nummer 4 dieser Bedin-
gungen) ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fir die Ausfiihrung der Uberweisung notwen-
digen personenbezogenen Daten des/der Hauptkarteninha-
ber*in abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermit-

telt und speichert.

(6)  Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der
Bank durch den Eingang auf deren Kreditkarten-Banking-Ser-
ver zugeht. Fiir den Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungs-

auftrags gilt Nummer 5 Absatz 1 dieser Bedingungen.

(6) Auf Verlangen des/der Hauptkarteninhaber*in teilt die
Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags
die maximale Ausfuhrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang so-
wie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls

deren Aufschlisselung mit.

12.2.Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1)  Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siche Nummer 12.1 Absatz 5 dieser Bedingungen) kann
der/die Hauptkarteninhaber*in diesen durch Erklarung gegen-
Uber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberwei-
sungsauftrages ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 dieser

Nummer ein Widerruf nicht mehr moglich.

(2) Haben Bank und Hauptkarteninhaber*in einen bestimm-
ten Termin fir die Ausftihrung der Uberweisung vereinbart
(sieche Nummer 12.3 Absatz 4 dieser Bedingungen), kann
der/die Hauptkarteninhaber*in die Uberweisung bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstages der
Bank widerrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus

dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten
kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn

Hauptkarteninhaber*in und Bank dies vereinbart haben. Die
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Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Aus-
flihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzu-

erlangen.

12.3. Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des/der Haupt-
karteninhaber*in aus, wenn die Anforderungen an die Bearbei-
tung von Auftragen gemafs Nummer 5 dieser Bedingungen vor-
liegen, und ein zur Uberweisung ausreichendes Guthaben vor-
handen oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfih-

rungsbedingungen).

(2) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uber-
weisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zah-

lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(3) Die Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zu-
gangs des Uberweisungsauftrags des/der Hauptkarteninha-

ber*in bei der Bank

(4) Vereinbaren die Bank und der/die Hauptkarteninha-
ber*in, dass die Ausfihrung der Uberweisung an einem be-
stimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder
an dem Tag, an dem der/die Hauptkarteninhaber*in der Bank
den zur Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag zur Verfligung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin flr den Beginn der Aus-
fuhrungsfrist mafigeblich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist
am darauffolgenden Geschaftstag. Die Geschéftstage der

Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

12.4.Meldepflichten nach Auenwirtschaftsrecht

Der/die Hauptkarteninhaber*in hat die Meldepflichten nach

dem Aufienwirtschaftsrecht zu beachten.

12.5.Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-

spriche des/der Hauptkarteninhaber*in

12.5.1.Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung hat die Bank ge-
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gen den/die Hauptkarteninhaber*in keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem/der
Hauptkarteninhaber*in den Uberweisungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des/der Hauptkarteninha-
ber*in belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand
zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht
autorisierten Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflich-
tung ist gemafd ,Preis und Leistungsverzeichnis“ spéatestens
bis zum Ende des Geschaftstages zu erflllen, der auf den Tag
folgt, an dem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde
berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des/der Hauptkarteninhaber*in vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bankihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzig-
lich zu prtfen und so zu erfillen, wenn sich der Betrugsver-

dacht nicht bestatigt.

12.5.2.Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung
1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung kann der/die Hauptkar-
teninhaber*in von der Bank die unverzigliche und ungekdirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt ist oder fehlerhaft war. Wurde der Be-
trag dem Konto des/der Hauptkarteninhaber*in belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf demes sich ohne den
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang
befunden hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen wor-
den sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungs-

empfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der/die Hauptkarteninhaber*in kann tUber den Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und
Zinsen insoweit verlangen, als ihm/ihr diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uber-
weisung in Rechnung gestellt oder auf seinem/ihrem Konto be-

lastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfihrung einer autorisierten

Uberweisung kann der/die Hauptkarteninhaber*in von der
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Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbe-
trages auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeméf ausge-
fuhrt worden. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-

gers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht.

(4)  Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Bank auf Verlangen des/der Hauptkarteninha-
ber*in den Zahlungsvorgang nachvolliziehen und den/die

Hauptkarteninhaber*in Gber das Ergebnis unterrichten.

12.5.3.Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1)  Beinicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung kann der/die Hauptkarteninhaber*in von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern
12.5.1 und 12.5.2 dieser Bedingungen erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eige-
nes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der/die
Hauptkarteninhaber*in vorgegeben hat. Hat der/die Hauptkar-
teninhaber*in durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank

und Hauptkarteninhaber*in den Schaden zu tragen haben.

(2) DieHaftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.

Diese betragsmafiige Haftungsgrenze gilt nicht

= fir nicht autorisierte Uberweisungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,

. fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen
hat, und

= fir den Zinsschaden.

12.5.4.Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 12.5.2 und
12.5.3 dieser Bedingungen ist in folgenden Fallen ausge-

schlossen:

-
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. Die Bank weist gegentiber dem/der Hauptkartenin-
haber*in nach, dass der Uberweisungsbetrag recht-
zeitig und ungektrzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist;

. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
von dem/der Hauptkarteninhaber*in angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 12.1
Absatz 2 dieser Bedingungen) des Zahlungsempfan-
gers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der/die Haupt-
karteninhaber*in von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrages
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem/der
Hauptkarteninhaber*in auf schriftlichen Antrag alle
verfigbaren Informationen mitzuteilen, damit der/die
Hauptkarteninhaber*in gegen den tatsachlichen
Empféanger der Uberweisung einen Anspruch auf Er-
stattung des Uberweisungsbetrages geltend ma-
chen kann. Far die Tatigkeiten der Bank nach den
Satzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ aus-
gewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des/der Hauptkarteninhaber*in nach den
Nummern 12.5.1 bis 12.5.3 dieser Bedingungen und Einwen-
dungen des/der Hauptkarteninhaber*in gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der/die Hauptkarteninhaber*in die Bank nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung einer nicht au-
torisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den/die Hauptkarteninhaber*in Uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadens-
ersatzanspriche nach Nummer 12.5.3 dieser Bedingungen
kann der/die Hauptkarteninhaber*in auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der

Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten
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auch dann, wenn der/die Hauptkarteninhaber*in die Uberwei-

sung uber einen Zahlungsausldsedienst auslost.

(83)  Anspriche des/der Hauptkarteninhaber*in sind ausge-

schlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

. auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss
hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder

. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-

tung herbeigeflihrt wurden

13. Zeitliche Nutzung des Kreditkarten-Bankings

(1) Die Nutzung des Kreditkarten-Bankings im Web und per
App durch den/die Nutzer*in kann, z. B. bei Wartungsarbeiten
eingeschrankt sein. Die geplanten Wartungsarbeiten und sons-
tige geplanten zeitlichen Beschrankungen werden von der

Bank gesondert mitgeteilt.

(2) Die Bank st berechtigt, die zeitliche Nutzung des Kredit-
karten-Bankings fur den/die Nutzer*in am ersten und letzten
Bankarbeitstag eines Kalenderjahres ohne vorherige Ankindi-
gung einzuschranken, wenn dies fir die Bank zur Durchfiihrung

von Jahresabschlussarbeiten erforderlich ist.

14. Sonderbedingungen fir Benachrichtigungsservice

(nicht far Partnerkarteninhaber*innen)

14.1. eistungsangebot

Die Bank bietet einen Benachrichtigungsservice fir Hauptkar-
teninhaber*innen an. Mit der Registrierung zum Benachrichti-
gungsservice werden Informationen per Kurzmitteilung (SMS)
an die von der/dem Hauptkarteninhaber*in angegebene deut-
sche Mobilfunknummer oder als Push-Mitteilung via App ge-
sendet. Die gesendeten Benachrichtigungen enthalten je nach
dem von dem/der Hauptkarteninhaber*in gewahlten Umfang

unterschiedliche Informationen rund um die Kreditkartenkon-
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tofiihrung. Dies sind u. a. Informationen Uber Umsatze, die Er-
reichung von Limits, den aktuellen Kreditkartenkontostand, das
Vorliegen einer neuen Kreditkartenabrechnung, den Saldo der
Abrechnung, einen Lastschriftbetrag und eventuelle Bonus-
punkte sowie weitere vertragsrelevante Daten. Personliche In-
formationen, wie beispielsweise Name, Kreditkarten- oder Kon-
tonummer, werden nicht versendet. Partnerkarteninhaber*in-

nen kénnen den Benachrichtigungs-Service nicht nutzen.

14.2.Einwilligung

Mit der Registrierung fir den Benachrichtigungsservice willigt
der/die Hauptkarteninhaber*in ein, Uber die von ihm/ihr ange-
gebene Rufnummer oder Uber die genutzte App (SMS, Push-

Mitteilung) Informationen zum Kreditvertrag zu erhalten.

Werbung wird im Rahmen des Benachrichtigungsservices nur
verschickt, soweit der/die Hauptkarteninhaber*in darin geson-
dert eingewilligt hat oder gesetzliche Vorschriften einen Ver-

sand erlauben.

14.3.Hinweise

Die Bank weist darauf hin, dass fir den Empfang von SMS bzw.
Push-Mitteilungen im Ausland ggf. zuséatzliche Gebihren des
Mobilfunkanbieters (Roaming) anfallen. Die Bank haftet nicht
fur den Fall, dass das Endgerat verloren geht, gestohlen oder
weitergegeben wird und dadurch Dritte Zugriff auf die SMS
bzw. Push-Mitteilungen erhalten kénnen. Fir die Sicherheit der
SMS bzw. Push-Mitteilungen, die auf dem Endgerat eingegan-

gen sind, muss der/die Hauptkarteninhaber*in Sorge tragen.

14.4_Kindigung

Der Benachrichtigungsservice kann vom/von Hauptkartenin-
haber*in jederzeit und von der Bank unter Einhaltung einer Kin-
digungsfrist von zwei Monaten gekindigt werden oder endet
automatisch mit Beendigung des Kreditvertrages. Eine Abmel-
dung vom Kreditkarten-Banking flhrt nicht zur Abmeldung vom

Benachrichtigungsservice.
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